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TIM FENG - PRESIDENT

It has been another successful year for ACCA, thanks to the dedication of our care workers, volunteers, staff,
management and Board members. We have continued to promote equal opportunities and diversity in the workplace as
well as strengthen our financial management, corporate governance and clinical care in partnership with input from our
clients and their families. 

 Outstanding results in Quality Standards Audit                                               
The Aged Care Quality and Safety Commission (ACQSC) conducts a quality review once every three years reviewing the
quality of services ACCA delivers against the Quality Standards. The ACQSC assessment team conducted a quality audit
at three of ACCA’s homecare service centres. I am honoured to say ACCA achieved outstanding results at all three
centres by having satisfied all the required quality standards. The ACQSC assessment team commended “the high
quality of governance and a highly committed and dedicated management team, committed to a quality and consumer-
focused services delivery”.

Digital Transformation Strategy                                                                
ACCA continues to make significant inroads in our digital transformation strategy with a commitment to streamline data
management tasks by digitalisation of our paper-based systems. Further investment in time and resources into our
digital transformation will see innovations not only in communications, but will also result in providing highly efficient,
cost effective and quality care services. 

Wage Rise for Aged Care Workers                                                          
 A 15 per cent wage rise for direct aged care workers and nurses announced in May 2023 by the Fair Work Commission
(FWC) took effect from 30 June 2023. ACCA also provided the same 15% increase to our NDIS care workers, the costs of
which were fully absorbed by ACCA itself. In addition to this increase the FWC granted all aged care staff a 5.75 per cent
annual pay increase which took effect from 1 July 2023. ACCA sees this as a great step forward and provides us the
opportunity to thank our valued and dedicated workforce.

Celebrating the Coronation of His Majesty, King Charles III                                        
In May, I was delighted to welcome the Cantonese Aged Day Centre Group to a British inspired morning tea to celebrate
the Coronation of His Majesty, King Charles III. Our celebration included a special video message from Her Excellency
the Governor of New South Wales, the Honourable Margaret Beazley AC KC. ACCA has long had the honour of Her
Excellency along with her husband Mr Dennis Wilson as joint patrons.

Appreciation
I would like to express my appreciation to Mr Alex Greenwich MP, Member for Sydney who took the time to address
myself, the Directors and General Manager with important issues which directly affect  ACCA and also his constituents.

I wish to also sincerely thank each of our Board members for their contribution this past year and their ongoing
dedication to good governance. Also I would like to acknowledge and thank Mr John Hugh, Director and Secretary who
retired on 30 June 2023 for his dedication and service. I would also like to thank our members and clients for their
support throughout the year.

Tim Feng
President



會⻑報告

ACCA Annual Report 2023 I  2

馮旭 - 會⻑

有 賴 於 我 們 前 線 護 理 ⼈ 員 、 義 ⼯ 、 員 ⼯ 、 管 理 層 和 董 事 的 無 私 奉 獻 和 堅 韌 不 拔 ， 澳 華 公 會 ⼜ 取 得 了 成 功

的 ⼀ 年 。 我 們 持 續 推 動 平 等 的 ⼯ 作 機 會 和 多 樣 性 的 ⼯ 作 環 境 ， 也 加 強 了 公 司 治 理 、 臨 床 護 理 以 及 與 客 戶

和 其 家 ⼈ 的 緊 密 合 作 關 係 。

品 質 標 準 審 查 成 績 優 異

⽼ 年 護 理 品 質 及 安 全 委 員 會 ( A C Q S C ) 每 三 年 都 會 根 據 其 制 定 的 品 質 標 準 對 澳 華 公 會 的 服 務 進 ⾏ ⼀ 次 審
查 。 今 年 ， 委 員 會 審 查 ⼩ 組 對 澳 華 公 會 的 三 個 護 理 服 務 中 ⼼ 分 別 進 ⾏ 了 審 查 。 我 在 此 很 榮 幸 地 告 訴 ⼤ 家

澳 華 公 會 的 三 個 服 務 中 ⼼ 表 現 優 異 ， 全 部 都 通 過 了 品 質 標 準 的 要 求 。

委 員 會 審 查 ⼩ 組 稱 讚 澳 華 公 會 擁 有 「 優 秀 的 公 司 治 理 和 敬 業 的 管 理 團 隊 ， 並 致 ⼒ 於 提 供 ⾼ 品 質 和 以 客 戶

為 本 的 服 務 」 。

數 字 化 轉 型 策 略

澳 華 公 會 持 續 通 過 數 字 化 轉 型 來 轉 變 紙 質 ⽂ 件 的 ⼯ 作 ⽅ 式 和 改 善 公 司 的 數 據 管 理 。 對 數 字 化 轉 型 的 持 續

⼈ ⼒ 物 ⼒ 投 ⼊ ， 不 但 會 為 我 們 帶 來 創 新 的 通 訊 ⽅ 式 ， 更 會 有 助 于 我 們 提 供 ⾼ 效 率 、 ⾼ 性 價 和 ⾼ 品 質 的 護

理 服 務 。

⽼ 年 護 理 ⼈ 員 薪 酬 上 漲

國 家 勞 資 關 係 審 裁 處 （ F W C ） 於 2 0 2 3 年 5 ⽉ 宣 布 對 ⽼ 年 護 理 服 務 ⼈ 員 和 臨 床 護 理 ⼈ 員 提 供 1 5 % 的 薪 酬
上 調 ， 並 於 2 0 2 3 年 6 ⽉ 3 0 ⽇ 開 始 實 施 。 與 此 同 時 ， 澳 華 公 會 也 向 殘 障 服 務 部 護 理 服 務 ⼈ 員 提 供 了 同 等
的 1 5 % 薪 酬 上 調 ， 此 額 外 成 本 則 完 全 由 本 會 承 擔 。 此 外 ， 審 裁 處 還 向 所 有 ⽼ 年 護 理 ⾏ 業 ⼯ 作 ⼈ 員 提 供 了
5 . 7 5 % 的 年 度 加 薪 ， 並 已 於 2 0 2 3 年 7 ⽉ 1 ⽇ 開 始 ⽣ 效 。 這 些 都 為 澳 華 公 會 下 ⼀ 步 的 發 展 打 下 了 堅 實 基
礎 ， 我 們 也 同 時 希 望 藉 此 表 達 對 我 們 ⾼ 效 盡 責 的 員 ⼯ 團 隊 的 感 謝 與 珍 惜 ！

慶 祝 英 國 國 王 查 理 斯 三 世 陛 下 加 冕

在 五 ⽉ 份 ， 我 很 ⾼ 興 與 我 們 的 ⻑ 者 ⽇ 間 中 ⼼ 廣 東 話 活 動 ⼩ 組 ⼀ 道 ， 通 過 ⼀ 個 充 滿 英 式 格 調 的 早 茶 會 ， 共

同 慶 祝 國 王 查 理 斯 三 世 陛 下 的 加 冕 。 慶 典 活 動 還 包 括 了 觀 看 新 南 威 爾 ⼠ 州 總 督 閣 下 瑪 格 麗 特 · ⽐ 茲 利 A C
K C 的 特 別 致 辭 影 ⽚ 。 澳 華 公 會 很 榮 幸 ⻑ 期 以 來 能 有 總 督 閣 下 及 其 丈 夫 丹 尼 斯 · 威 爾 遜 先 ⽣ 作 為 我 們 的 聯
合 贊 助 ⼈ 。

感 謝

我 謹 向 悉 尼 州 議 員 A l e x  G r e e n w i c h 先 ⽣ 表 ⽰ 誠 摯 謝 意 ， 感 謝 他 的 到 訪 以 及 與 本 ⼈ 、 董 事 們 和 總 經 理
的 親 切 交 談 。 A l e x  G r e e n w i c h  先 ⽣ 所 談 及 的 數 個 重 要 話 題 不 僅 對 本 會 ， 還 對 其 選 ⺠ 有 著 ⾮ 常 直 接 的
影 響 。

我 還 要 衷 ⼼ 感 謝 每 ⼀ 位 董 事 會 成 員 在 過 去 ⼀ 年 所 作 出 的 貢 獻 以 及 他 們 為 澳 華 公 會 所 致 ⼒ 提 供 的 善 政 。 我

還 要 感 謝 於 2 0 2 3 年 6 ⽉ 3 0 ⽇ 退 休 的 前 董 事 兼 秘 書 胡 煜 明 先 ⽣ ， 感 謝 他 為 澳 華 公 會 所 提 供 的 服 務 和 作 出
的 貢 獻 。 最 後 ， 我 要 感 謝 我 們 的 會 員 和 客 戶 在 過 去 ⼀ 年 所 給 予 澳 華 公 會 的 ⿍ ⼒ ⽀ 持 。

馮 旭

澳 華 公 會 會 ⻑  



Net annual operating surplus of $1.7 million
Net assets increased to $21.1 million

I am very pleased to present my report as Treasurer for the financial year ended 30 June 2023.

In a higher cost environment ACCA had managed to benefit from its effective cost control, operational efficiencies,
and prudent financial management. This report outlines some of the key achievements for the 2022-2023 financial
year.

2023FY Highlights

Income Statement Review
ACCA achieved another year of impressive results with an operating surplus of $1.7 million compared to $1.5 million
the previous year - the fourteenth consecutive year of financial surplus. Some of the factors that contributed to this
success includes the significant increase in the number of clients and the continued improvements in efficiency and
productivity arising from its successful digital transformation strategy. There was also a handsome increase in bank
interest income.

ACCA’s revenue grew by 38% to $23 million. Employee expenses increased from $10.6 million to $14.1 million which is
equivalent to a 33% increase. Office rentals and day care centre venue fees also went up significantly by 40%.

Our directors and management are aware of the huge financial challenges posed by the merger of the Home Care and
Short-Term Restorative Care (STRC) programs called Support at Home Program to commence on 1 July 2025.

Senior management is working on a new strategy to address the future significant loss of package and care
management fees when the new program is implemented.

Balance Sheet Review
ACCA’s net assets increased from approximately $19.3 million to $21.1 million in 2023, and with a healthy bank
balance and being debt free, the company is in a strong position to capitalise on the investment opportunities in the
property market and elsewhere. However, the Board is also aware of the need to set aside significant funds for the
possible upgrade of ACCA’s ageing heritage-listed head office building in Surry Hills and the potential redevelopment
of its Parramatta office building.

Conclusion
We are thrilled to have so many passionate and committed people working in our organisation which will be
celebrating its 50th anniversary next year. It’s an appropriate time to remind all our staff, clients and members that
ACCA was established by the community for the community and hence its priority is always the welfare of its people.

Finally, I would like to thank everyone for their assistance and in particular the accounting and finance department
staff for ensuring the completion of the annual financial reports in a timely manner.

Christine Mok
Treasurer

Treasurer’s Report
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CHRISTINE MOK - TREASURER



營 業 盈 餘 為 1 7 0 萬 元
凈 資 產 增 ⾄ 2 , 1 1 0 萬 元

我 很 榮 幸 在 此 向 各 位 呈 獻 澳 華 公 會 截 ⽌ ⾄ 2 0 2 3 年 6 ⽉ 3 0 ⽇ 的 司 庫 報 告 。  

我 們 的 財 務 成 果 切 實 反 映 了 澳 華 公 會 有 效 的 成 本 控 制 優 異 的 運 營 以 及 審 慎 的 財 務 管 理 ， 尤 其 是 在 如 今 這 個

各 種 運 營 成 本 持 續 ⾼ 企 的 時 期 。 本 報 告 概 述 了 2 0 2 2 - 2 0 2 3 財 政 年 度 的 ⼀ 些 主 要 成 績 。

2 0 2 3 年 度 財 務 亮 點

損 益 表 回 顧

澳 華 公 會 在 上 ⼀ 財 政 年 度 再 次 取 得 了 令 ⼈ 印 象 深 刻 的 出 ⾊ 表 現 。 與 上 ⼀ 年 的 1 5 0 萬 元 相 ⽐ ， 今 年 的 營 業 盈
餘 達 到 1 7 0 萬 元 。 這 也 是 澳 華 公 會 連 續 第 ⼗ 四 年 實 現 財 務 盈 餘 。 該 優 異 表 現 主 要 得 益 於 客 戶 數 量 的 顯 著 增
⻑ 以 及 我 們 成 功 的 數 位 化 轉 型 戰 略 所 帶 來 的 效 率 和 ⽣ 產 ⼒ 的 持 續 提 ⾼ 。 此 外 ， 我 們 的 銀 ⾏ 存 款 也 帶 來 了 可

觀 的 利 息 收 ⼊ 。

澳 華 公 會 的 營 業 收 ⼊ 較 上 ⼀ 年 度 增 ⻑ 了 3 8 % ， 達 到 2 , 3 0 0 萬 元 。 員 ⼯ 費 ⽤ 則 從 1 , 0 6 0 萬 元 增 加 到 1 , 4 1 0
萬 元 ， 較 上 ⼀ 年 度 增 加 了 3 3 % 。 辦 公 室 租 ⾦ 和 ⽇ 間 活 動 中 ⼼ 場 地 費 ⽤ 也 ⼤ 幅 上 漲 了 4 0 % 。

澳 華 公 會 的 董 事 和 管 理 層 開 始 關 注 到 即 將 於 2 0 2 5 年 7 ⽉ 1 ⽇ 開 始 實 施 的 由 居 家 護 理 計 劃 （ H C P ）
和  短 期 恢 復 護 理 計 劃 ( S T R C ) 合 併 形 成 的 ⼀ 個 名 為 居 家 ⽀ 援 （ S u p p o r t  a t  H o m e  P r o g r a m ） 的 新 計
劃 ， 並 意 識 到 這 個 計 劃 將 帶 來 的 巨 ⼤ 財 務 挑 戰 。

我 們 的 ⾼ 級 管 理 層 正 在 制 定 策 略 ， 以 應 對 上 述 新 計 劃 實 施 后 因 居 家 護 理 客 戶 的 流 失 和 照 顧 管 理 費 的 取 消 所

帶 來 的 重 ⼤ 損 失 。

資 產 負 債 表 回 顧

澳 華 公 會 的 净 資 產 較 上 ⼀ 年 度 的 1 , 9 3 0 萬 元 增 加 ⾄ 2 , 1 1 0 萬 元 ， 同 時 銀 ⾏ 存 款 餘 額 頗 豐 並 且 無 任 何 負 債 。
財 務 狀 況 的 穩 健 使 得 公 司 可 以 進 ⼀ 步 探 索 和 把 握 在 物 業 以 及 其 他 領 域 的 投 資 機 遇 。

同 時 ， 董 事 會 也 在 關 注 澳 華 公 會 位 於 S u r r y  H i l l s 的 總 部 舊 樓 和 P a r r a m a t t a 的 辦 公 ⼤ 樓 在 未 來 翻 新 或
重 建 的 可 ⾏ 性 ， 並 會 為 此 預 留 ⾜ 夠 的 資 ⾦ 。

總 結

董 事 會 對 我 們 充 滿 熱 情 和 敬 業 的 員 ⼯ 團 隊 感 到 無 ⽐ ⾃ 豪 。 我 們 即 將 在 明 年 迎 來 澳 華 公 會 成 ⽴ 5 0 周 年 。 如
此 ⼀ 個 意 義 重 ⼤ 的 時 刻 ， 進 ⼀ 步 提 醒 著 我 們 所 有 的 員 ⼯ 、 客 戶 和 會 員 ： 澳 華 公 會 是 由 社 區 和 為 社 區 ⽽ 成

⽴ 的 。 亦 正 因 如 此 ， 維 護 社 區 群 眾 的 福 祉 永 遠 是 我 們 ⾸ 要 任 務 。

最 後 ， 我 要 感 謝 我 們 所 有 的 員 ⼯ ， 尤 其 是 財 務 部 ⾨ 的 同 事 ， 有 賴 於 他 們 的 ⾟ 勤 付 出 使 得 本 年 度 財 務 報 告 得

以 及 時 順 利 的 完 成 。

莫 婉 清

澳 華 公 會 司 庫

司庫報告
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莫婉清 - 司庫



Commonwealth Home Support Programme
聯邦居家⽀援計劃
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聯 邦 居 家 ⽀ 援 計 畫 （ C H S P ） 提 供 ⼊ ⾨ 級 ⽀ 援 服 務 ， 協 助 6 5 歲 以 上 的 ⻑ 者 及 其 照 顧 者
在 ⾃ ⼰ 的 家 和 社 區 中 安 全 獨 ⽴ 地 ⽣ 活 。 澳 華 公 會 致 ⼒ 於 政 府 資 助 的 服 務 項 ⽬ ， 其 中 包

括 ⽇ 間 暫 息 中 ⼼ 、 靈 活 暫 息 服 務 、 膳 ⻝ 服 務 、 ⽇ 間 活 動 中 ⼼ 和 個 ⼈ 社 區 ⽀ 持 服 務 。

澳 華 公 會 與 我 們 的 客 戶 及 其 家 ⼈ 和 照 顧 者 、 ⼯ 作 ⼈ 員 和 倡 議 者 合 作 ， 並 與 服 務 提 供 者

和 社 區 利 益 相 關 者 進 ⾏ 磋 商 ， 以 確 保 他 們 的 福 祉 和 ⽣ 活 質 量 。

The Commonwealth Home Support Programme (CHSP) provides entry-level support services that assists
people over the age of 65 and their carers to live safely and independently in their own homes and
communities. ACCA provides government funded programmes such as Centre-Based Respite, Flexible
Respite, Meals Service, Social Support Group, and Social Support Individual services.

ACCA collaborates with our clients, their families and caregivers, workers and advocates, as well as engage
in consultations with service providers and community stakeholders to ensure their wellbeing and quality
of life.
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Social Support Group (Centre Based Day Care)
ACCA has been operating Social Support Groups across various locations including Chatswood, Parramatta,
Pennant Hills, and Surry Hills to provide fundamental social support to elderly individuals. The service
provides assorted community activities with enriched content and accessibility, leading to improved
independence and enhanced social interaction skills, whilst also providing respite for caregivers and family
members.

The services provided include, health seminars, welfare consultations, arts and crafts workshops, and physical
fitness programs. Cultural holidays include themed events that celebrate their heritage with traditional cuisine
and group engagement, which in turn contributes to expanded social networks, improved physical and mental
well-being, and lasting friendships.

Due to the ever increasing demand for Social Support Group services, ACCA has this year established a new
centre in Epping. The Epping centre aims to provide a platform for the growing senior Culturally and
Linguistically diverse (CALD) population to participate in social activities, enabling them to integrate more fully
into Australian society and encouraging them to be actively engaged within the community.

Flexible Respite
ACCA offers Flexible Respite in the Northern Sydney region which is designed to support carers by providing a
range of planned respite services. This service supports and maintains the care relationship between the carer
and the care recipient.

Taking care of a family member can be enormously rewarding, but it can be emotionally and physically draining as
well. ACCA Flexible Respite service involves a community care worker attending to the consumer in their own
home providing in-home support during the day or overnight, or taking the consumer out of the house for a few
hours, allowing the carer to take a break from their caring role. 



社 區 和 家 庭 ⽀ 援 - 社 區 ⽇ 間 活 動 中 ⼼ ：
澳 華 公 會 ⼀ 直 在 多 個 地 點 ， 包 括 C h a t s w o o d 、 P a r r a m a t t a 、 P e n n a n t  H i l l s 和
S u r r y  H i l l s 。

運 營 社 區 ⽇ 間 活 動 中 ⼼ ， 為 ⻑ 者 提 供 基 本 的 社 交 ⽀ 援 活 动 。  该 服 務 通 过 豐 富 的 內 容 和 ⽅
便 的 ⽅ 式 ， 讓 ⻑ 者 們 更 多 地 參 與 到 社 區 活 動 中 來 ， 更 好 的 獨 ⽴ ⽣ 活 和 提 升 社 交 互 動 的 能

⼒ ， 同 時 也 為 照 顧 者 和 家 庭 成 員 提 供 了 休 息 機 會 。

所 提 供 的 服 務 包 括 健 康 講 座 、 福 祉 諮 詢 、 藝 術 和 ⼿ ⼯ 藝 ⼯ 作 坊 ， 以 及 體 育 健 ⾝ 計 劃 。 ⽂ 化

節 ⽇ 包 括 傳 統 美 ⻝ 和 群 體 參 與 的 主 題 慶 祝 活 動 ， 有 助 於 擴 展 社 交 網 絡 ， 改 善 ⾝ ⼼ 健 康 ， 並

建 ⽴ 持 久 的 友 誼 。

由 於 對 社 交 ⽀ 援 團 體 服 務 的 需 求 不 斷 增 加 ， 澳 華 公 會 今 年 在 E p p i n g 建 ⽴ 了 ⼀ 個 新 的 ⽇ 間
活 動 中 ⼼ 。 E p p i n g 中 ⼼ 旨 在 是 為 不 斷 增 ⻑ 的 C A L D （ ⽂ 化 與 語 ⾔ 多 樣 性 ） 的 ⻑ 者 們 提 供
⼀ 個 參 與 社 會 活 動 的 平 台 ， 使 他 們 能 夠 更 全 ⾯ 地 融 ⼊ 澳 洲 社 會 ， 並 ⿎ 勵 他 們 積 極 參 與 社 區

活 動 。
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靈 活 暫 息 服 務

澳 華 公 會 在 悉 尼 北 區 提 供 靈 活 暫 息 服 務 ， 為 照 顧 者 提 供 ⼀ 系 列 計 劃 暫 息 服 務 。 這 項 服 務 ⽀

持 和 維 護 照 顧 者 和 被 照 顧 者 之 間 的 照 顧 關 係 。

照 顧 家 庭 成 員 是 ⼀ 份 巨 ⼤ 的 福 報 ， 但 也 可 能 會 給 照 顧 者 的 ⾝ ⼼ 上 帶 來 極 ⼤ 的 消 耗 。 澳 華 公

會 的 靈 活 暫 息 服 務 委 派 ⼀ 名 社 區 護 理 ⼈ 員 上 ⾨ 到 客 戶 家 中 提 供 ⽇ 間 及 晚 間 的 家 居 ⽀ 持 服

務 ， 或 帶 客 戶 外 出 幾 個 ⼩ 時 ， 以 讓 照 顧 者 可 以 暫 時 放 下 他 們 的 照 顧 ⻆ ⾊ ⽽ 得 到 休 息 。
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Social Support Individual
ACCA’s Social Support Individual services are designed to assist our clients in actively participating in
community activities and maintaining a sense of community, through phone/internet contacts,
community outings such as shopping and accompanying them to medical appointments. Thereby
facilitating positive impacts on client’s physical and mental wellbeing and recovery goals.

Staff in our Northern and South Eastern Sydney centres communicate with our clients in their first
language allowing them to be involved in setting their care plans and goals. We conduct regular
assessments to ensure the effectiveness of the service and to build long-term and stable trusting
relationships with clients.

Centre Based Respite 
The ACCA Centre Based Respite operates during the day with locations in Hornsby, Pennant Hills, and
Chatswood. These centres offer day respite services with the primary objective of helping clients
maintain, develop, and support their independent living and social interactions. Additionally, they aim
to alleviate the stress on family members and caregivers, allowing caregivers to take much-needed
breaks from their caregiving roles.

Activities at the Day Respite centre include arts and crafts, food tastings, physical fitness exercises,
Mahjong, brain-boosting games, festival celebrations, and outings. Participants can engage in
activities that provide them with necessary physical exercise, music therapy, and cognitive training.
The centres also provide transportation and meals for clients. 
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個 ⼈ 社 區 ⽀ 持 服 務

澳 華 公 會 個 ⼈ 社 區 ⽀ 持 服 務 旨 在 協 助 我 們 的 客 戶 積 極 參 與 社 區 活 動 ， 並 保 持 與 社 會 的 融

⼊ 感 ， 透 過 電 話 / 互 聯 網 聯 繫 ， 社 區 外 出 活 動 ， 例 如 購 物 和 陪 同 他 們 去 醫 療 預 約 。 從 ⽽ 促
進 對 客 戶 的 ⾝ ⼼ 健 康 和 復 原 ⽬ 標 產 ⽣ 正 ⾯ 積 極 的 影 響 。 悉 尼 北 部 和 東 南 部 中 ⼼ 的 ⼯ 作 ⼈

員 使 ⽤ 客 戶 的 第 ⼀ 語 ⾔ 與 客 戶 溝 通 ， 使 他 們 能 夠 參 與 量 ⾝ 製 定 的 護 理 計 劃 和 ⽬ 標 。 做 到

定 期 評 估 、 按 時 回 訪 ， 以 確 保 服 務 的 效 果 並 與 客 戶 建 ⽴ ⻑ 期 穩 定 的 信 任 關 係 。

⽇ 間 暫 息 中 ⼼

澳 華 公 會 ⽇ 間 暫 息 中 ⼼ 位 於 雪 梨 北 區 H o r n s b y 、 P e n n a n t  H i l l s 和
C h a t s w o o d ， 提 供 符 合 社 區 動 態 的 ⼩ 組 活 動 ， 旨 在 為 幫 助 客 戶 維 持 、 發 展 以 及 ⽀ 持
他 們 的 獨 ⽴ ⽣ 活 和 社 交 互 動 ； 並 減 輕 家 庭 成 員 和 照 護 者 的 壓 ⼒ ， 讓 照 護 者 從 他 們 的 護

理 ⻆ ⾊ 中 能 得 到 休 息 時 間 。

⽇ 間 暫 息 中 ⼼ 的 活 動 包 括 ⼿ ⼯ 藝 、 美 ⻝ 品 鑑 、 康 體 運 動 、 ⿇ 將 、 腦 ⼒ 健 康 遊 戲 、 ⽣ ⽇

會 和 外 出 郊 遊 。 參 與 者 可 以 透 過 參 加 活 動 得 到 所 需 的 體 育 鍛 煉 、 ⾳ 樂 治 療 和 腦 ⼒ 訓 練

等 ； 澳 華 公 會 的 ⽇ 間 暫 息 中 ⼼ 還 同 時 為 客 戶 提 供 交 通 和 餐 飲 。
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Meals Service
The ACCA Meals Services located
in Parramatta and Surry Hills,
provide freshly prepared,
nutritious Chinese meals delivered
to the homes of elderly clients
every Monday to Friday. This
service supports the seniors in
enjoying delicious and healthy
meals in the comfort of their
homes without the need to worry
about grocery shopping or the
time-consuming preparation of
meals.

 ACCA Meals Service prioritizes
healthy balanced meals to meet
the needs of our culturally diverse
client base, whilst accommodating
the special dietary requirements
of these clients, such as low-sugar,
gluten-free, vegetarian, and other
dietary restrictions, during the
meal preparation process.

Dementia Centre Based Respite
The ACCA Mingshi Dementia Centre-based respite service aims to support clients and their carers. The service,
based in Chatswood and Parramatta, provides a friendly environment where clients who have dementia can
participate in suitable activities based on their specific care needs.

The services offer a variety of day respite activities on a routine basis for individuals with cognitive
impairments, dementia, and disability, including arts and crafts, gentle exercises, brain-stimulating games,
health seminars, holiday celebrations, and outings. Additionally, transportation services and meals are provided
to facilitate ease of attendance. Mingshi also offers regular carer support groups to alleviate the stress on
family members and caregivers, thereby enhancing the quality of life for both the clients and caregivers.



中餐膳⻝服務

澳華公會中餐膳⻝服務中⼼位於

Parramatta和Surry Hills，每逢
週⼀⾄週五，提供新鮮準備的營養

中餐送達給⻑者客戶的家中。

這項服務⽀持⻑者在⾃⼰的家中輕

鬆享⽤美味健康的餐點，無需擔⼼

購物或耗時烹飪。

澳華公會膳⻝服務優慮考慮餐點的

健康均衡，以滿⾜多元化客戶群體

的需求，同時在餐⻝製備過程中考

慮客戶的特殊飲⻝需求，例如低

糖、無麩質、素⻝和其他飲⻝限

制。
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敏思認知障礙症⽇間暫息中⼼

澳華公會敏思認知障礙症⽇間暫息中⼼旨在為客

戶及其照護者提供⽀援，該服務中⼼位於

Chatswood 和Parramatta，为患有失智症的客
戶提供⼀個舒適的環境，根據他們的特定護理需

求進⾏適當的活動。

該中⼼定期為認知障礙，失智及腦退化的患者提

供豐富的⽇間暫息活動，包括⼿⼯藝製作、輕柔

運動、健腦遊戲、健康講座、節⽇慶典及外出活

動等；並且提供交通服務及看護期間的餐點，以

⽅便參與。

敏思中⼼定期舉辦照護者⽀援⼩組，以減輕家庭

成員和照顧者的壓⼒，從⽽提⾼客戶和照顧者的

⽣活質量。
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ACCA - Western District Mingshi
Day Respite Center for Cognitive
Impairments
Ms Lang Ha’s Story
Ms. Lang HA, a 93-year-old lady living with cognitive impairment, chronic pain, anxiety, depression, and
limited mobility, faced challenges in socializing and going out due to a lack of familiar neighbours or friends in
her life. She relied heavily on her son Michael for shopping, meal preparation, and managing her medications,
but he had his own work and family commitments.
 
In March 2023, Lang started attending the ACCA Mingshi Dementia Day Care Centre. Initially, she required
encouragement to participate in various activities such as exercises and handcrafts. However, after three
months, Lang's confidence grew, and she began expressing her preferences and completing most tasks
independently. Through the centre’s tailored programs, her mobility also improved significantly. Lang's
demeanor transformed into a bright and cheerful one, and her appetite showed significant improvement.
During the centre’s programs, Lang actively engaged with other participants, enjoying games, exercises, and
friendly conversations. She particularly enjoyed assisting participants seated beside her during activities.
 
In May, the Dementia Day Centre organised a birthday party to celebrate Lang's 93rd birthday. Lang was
overjoyed and expressed her desire to celebrate future birthdays with friends at the centre. The positive
impact of the Dementia Day Care Centre on Lang's well-being and social engagement was evident to all
participants and staff.

來 ⾃ 西 區 敏 思 認 知 障 礙 症 ⽇ 間 暫 息 中 ⼼ 客 戶 的 故 事 ：

夏 蘭 （ 蘭 姨 ） ⼥ ⼠ ， 今 年 9 3 歲 已 經 確 診 了 認 知 障 礙 ， 並 伴 有 慢 性 疼 痛 ， 情 緒 焦 慮 和 低 落 ⽽
且 ⾏ 動 不 便 。 蘭 姨 曾 經 告 訴 我 們 她 很 少 出 ⾨ 因 為 她 的 ⾝ 邊 沒 有 朋 友 也 不 太 認 識 鄰 居 ， 她 也 擔

⼼ ⾃ ⼰ 出 ⾨ 會 迷 路 。 所 以 每 天 就 在 家 等 著 兒 ⼦ M i c h a e l 來 看 望 她 。 ⽣ 活 上 蘭 姨 也 需 要 依 賴
兒 ⼦ 幫 忙 買 菜 和 ⽇ 常 ⽤ 品 ， 兒 ⼦ 還 幫 她 管 理 藥 物 。 兒 ⼦ M i c h a e l  雖 然 在 ⽣ 活 上 都 會 盡 量 幫
忙 照 顧 她 ， 但 是 M i c h a e l 也 有 ⾃ ⼰ 的 ⼯ 作 和 家 庭 需 要 照 顧 。

蘭 姨 從 2 0 2 3 年 3 ⽉ 開 始 參 加 西 區 敏 思 認 知 障 礙 症 ⽇ 間 暫 息 中 ⼼ 。 剛 開 始 的 時 候 蘭 姨 都 ⽐ 較
被 動 ， 參 與 活 動 需 要 ⿎ 勵 。 但 是 經 過 3 個 ⽉ 的 活 動 後 ， 蘭 姨 現 在 建 ⽴ 起 ⾃ 信 ⼼ 去 表 達 ⾃ ⼰ ，
能 夠 獨 ⽴ 完 成 ⼤ 部 分 任 務 ； 通 過 ⼀ 系 列 的 活 動 後 她 的 ⾏ 動 能 ⼒ 也 有 很 ⼤ 進 步 。 蘭 姨 現 在 性 格

較 以 前 開 朗 ， 胃 ⼝ ⽐ 以 前 明 顯 增 ⼤ 。 每 ⼀ 次 她 來 中 ⼼ ， 其 他 成 員 都 能 看 到 她 在 中 ⼼ ⾮ 常 喜 歡

玩 遊 戲 和 做 運 動 ， 也 會 主 動 跟 其 他 朋 友 聊 天 ， 甚 ⾄ 還 會 幫 助 ⾝ 旁 的 ⼈ 。

今 年 5 ⽉ ， 西 區 敏 思 認 知 障 礙 症 ⽇ 間 暫 息 中 ⼼ 為 她 舉 辦 ⽣ ⽇ 派 對 慶 祝 她 的 9 3 歲 ⽣ ⽇ 。 蘭 姨
在 ⽣ ⽇ 派 對 顯 得 ⾮ 常 ⾼ 興 ， 她 還 說 希 望 以 後 繼 續 和 中 ⼼ 的 朋 友 慶 祝 她 的 ⽣ ⽇ 。



ACCA provides high quality and affordable care
funded by the Australian Government through the
Home Care Packages program, with this funding
ACCA can support the client living independently
in their own home and also allows them to remain
an active member of their community.

ACCA offers a consumer directed approach,
working with the client to identify their needs and
goals and then develop a personalised care plan to
help them achieve these goals. Their care plan can
be adjusted at any time between the four levels of
Home Care Packages from Level 1 for basic care
needs to Level 4 for high care needs. Our focus will
always be centred on the client’s independence,
health and wellbeing.

Support is provided through a personalised and
flexible care plan tailored to deliver a coordinated
mix of services that can include:
• Help with household tasks
• Equipment
• Dedicated Care Manager
• Minor home modifications
• Personal Care
• Clinical care such as nursing, allied health and
physiotherapy services
• Meals Service
• Social Support activities
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Home Care Packages                  家居護理配套服務



澳 華 公 會 通 過 周 詳 的 計 劃 和 安 排 ， 竭 誠 為 我 們 的 客 戶 提 供  ⾼ 品 質 同 時 可 負 擔 的 家
居 護 理 服 務 。 我 們 的 服 務 受 澳 ⼤ 利  亞 聯 邦 政 府 “ 家 居 護 理 配 套 計 劃 （ H C P ） ” 資
助 ， 幫 助 有 護 理 需 求 的 ⻑ 者 更 安 全 和 獨 ⽴ 的 於 家 中 安 享 晚 年 ⽣ 活 。 該 計 劃 通 過 實 ⾏

消 費 者 主 導 的 ⽅ 式 ， 確 保 ⻑ 者 所 獲 得 的 服 務  能 夠 切 實 滿 ⾜ 他 們 的 需 求 和 期 望 。

“ 家 居 護 理 配 套 計 劃 ”  提 供 從 ⼀ 級 基 本 護 理 需 到 四 級 ⾼ 級 護 理 的 共 四 個 級 別 的 護 理
服 務 。 “ 家 居 護 理 配 套 計 劃 ” 是 ⼀ 套 根 據 客 戶 需 求 量 ⾝ 定 制 並 統 ⼀ 協 調 的 護 理 服 務
組 合 ， 所 提 供 的 服 務 包 括 ：

•  協 助 家 務  
•  輔 助 ⼯ 具 和 器 械  
•  ⼀ 般 性 住 所 改 造  
•  個 ⼈ 護 理  
•  臨 床 護 理 ， 如 ： 保 健 護 理 、 輔 助 醫 療 和 物 理 治 療
•  膳 ⻝ 服 務  
•  社 交 ⽀ 持  
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Madam Yuk Kwong is a 99 year old lady. She was born in
Hong Kong and moved to Sydney, Australia, in 1986. She
has five children—two in Australia, two in Hong Kong, and
one in the UK. Madam Kwong used to be a vegetable hawker
in  Central, Hong Kong, so she likes to communicate with
different people and has a very cheerful personality. After
immigrating to Australia, she joined ACCA as a volunteer in
1987 and actively participated in various activities, such as
centre activities and picnic. At home, Madam Kwong likes
playing mahjong, Yum Cha and watching TV. Madam Kwong  
also commented she is very satisfied with her current living
conditions.

Client Story - Madam Kwong
ACCA South East Home Care Services

黎⽟⽂ (葵姐)⼥⼠今年已經99歲。她出⽣於⾹港，於1986年移居
澳洲悉尼。她有五個⼦⼥——其中兩個在澳洲，兩個在⾹港，還有
⼀個在英國。葵姐曾在⾹港中環擔任過菜販，因此她喜歡與不同的

⼈交流，性格⾮常開朗。移居澳洲後，她於1987年加⼊了澳華公會
當義⼯，積極參與各種活動，如中⼼活動和旅⾏。在家裡，葵姐喜

歡打⿇將、飲茶和看電視。她還表⽰對⽬前的⽣活環境⾮常滿意。

Meg Lau  - Support Officer, Home
Care South East Sydney

I'm Meg, and I've been working at ACCA for more than a
year. I was a registered nurse in Hong Kong with more than
20 years of working experience. In my free time, I like to
bake cakes, brew coffee, and watch movies; it's a great way
to relax and clear my mind. I enjoy the role of a support
officer because it allows me to have a positive impact on
the elderly, whether it's organising and arranging home
services, activities, or providing emotional support. It's
really satisfying to see the elderly maintain their physical
condition. We have received positive feedback about
ACCA’s South East Sydney Home Care services. Our clients
are happy and satisfied with the services we provide. In
addition, clients have also commented on the professional
and caring service provided by our nursing staff.

我叫Meg，已在澳華公會⼯作⼀年了。我曾是⼀名在⾹港註冊的護
⼠，擁有超過20年的⼯作經驗。在我的空閒時間，我喜歡烘焙蛋
糕，沖泡咖啡，和看電影；這是⼀個很好的⽅式可以放鬆⾝⼼。我

喜歡Support officer的⻆⾊，因為它讓我能對⻑者產⽣積極的影
響，無論是組織和安排居家服務、活動，或是提供情感⽀援。看到

⻑者保持著他們的⾝體狀況，讓我感到⾮常滿⾜。我們已經收到有

關澳華公會東南區居家護理服務的正⾯回饋。顧客對我們提供的服

務感到滿意，護理⼈員對⻑者⾮常關愛並提供專業的服務。
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Disability Services (NDIS)    國家殘障保險計劃

In its capacity as a registered National Disability
Insurance Scheme (NDIS) service provider, ACCA
offers comprehensive support and services tailored to
individuals living with disabilities through the NDIS.

Over the past year, ACCA's NDIS service has
demonstrated noteworthy growth. With an expanding
team, ACCA is well-positioned to deliver even more
flexible and personalized services to each participant. 

ACCA is now moving towards proactively exploring our
offerings to encompass additional disability services.

ACCA is approved to provide the following services:
• Household tasks;
• Assistance with self-care;
• Assistance with community access;
• Group activities in the community;
• Support coordination;
• Plan management;
• Psychosocial recovery coach.

澳 華 公 會 是 ⼀ 家 註 冊 的 全 國 殘 障 保 險 計

劃 ( N D I S ) 服 務 機 構 ， 竭 誠 為 殘 障 ⼈ ⼠
提 供 全 ⾯ 的 ⽀ 持 和 服 務 。

在 過 去 的 ⼀ 年 裡 , 我 們 ⾮ 常 榮 幸 澳 華 公
會 的 殘 障 服 務 取 得 了 矚 ⽬ 的 增 ⻑ 。 與 此

同 時 ， 我 們 團 隊 也 得 到 了 進 ⼀ 步 充 實 ，

讓 我 們 可 以 為 客 戶 們 提 供 更 加 靈 活 和 個

性 化 的 服 務 。

澳 華 公 會 也 同 時 在 積 極 尋 求 進 ⼀ 步 擴 充

其 殘 障 服 務 的 範 圍 。

澳 華 公 會 所 獲 准 提 供 的 服 務 包 括 以 下 :
•  家 務
•  協 助 ⾃ 理
•  協 助 社 區 訪 問
•  社 區 團 體 活 動
•  ⽀ 持 協 調
•  計 劃 管 理
•  社 會 ⼼ 理 康 復 教 練



Whilst support coordination is funded by NDIS, ACCA provides assistance to participants to
help understand their plans, how to utilise the funding and build up their capacity to maintain
relationships, manage services and live more independently in the community. 

Amelia moved to Australia 30 years ago, she did not have family here but had made a lot of
friends through church. She was diagnosed with a brain tumour and subsequently had an
operation to remove it in 2016. She became a NDIS participant with hospital social worker’s
assistance prior to discharging to an Aged Care Facility. 

Amelia was referred to ACCA for Mandarin speaking support coordination service in 2018, as she
needed some assistance for connecting and managing services.  

She had some ups and downs for the past few years. During the Covid-19 pandemic, Aged Care
Facility were under lockdown for several periods making her very confused and socially isolated.
Her support coordinator was able to provide emotional support and found a suitable support
worker to assist her for social outings after the lockdown restriction were lifted. 

With support coordinator’s assistance, she was also linked to essential therapy services such as
Occupational therapy and Physiotherapy to improve her general health and wellbeing. Amelia
had an accidental fall at the Aged Care Facility in October 2022. Her support coordinator worked
collaboratively with her occupational therapist to organise rental equipment for temporary use. 

She stated ‘she has been very grateful that she received amazing services from ACCA and also
expressed her gratitude towards the Australian Government for funding the NDIS’.  
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Amelia’s Story - NDIS Participant



⽀ 持 協 調 員 （ S u p p o r t  C o o r d i n a t i o n ） 是 國 家 殘 障 保 險 計 劃 ( 簡 稱 ： N D I S )
的 ⼀ 項 資 助 服 務 ， 旨 在 幫 助 N D I S 參 保 ⼈ 了 解 和 運 ⽤ 他 們 的 計 劃 、 建 ⽴ 他 們 的 照 顧
關 係 、 管 理 他 們 所 使 ⽤ 的 服 務 ， 和 提 升 他 們 在 社 區 中 獨 ⽴ ⽣ 活 的 能 ⼒ 。

A m e l i a 在 3 0 年 前 移 居 澳 ⼤ 利 亞 。 雖 然 她 在 這 裡 沒 有 其 他 家 ⼈ , 但 她 透 過 當 地 教 會
結 識 了 許 多 朋 友 。 正 當 她 開 始 逐 步 融 ⼊ 當 地 的 ⽣ 活 時 ， 她 不 幸 於 2 0 1 6 年 被 診 斷 出
患 有 腦 腫 瘤 , 並 於 同 年 接 受 了 切 除 ⼿ 術 。 在 住 院 期 間 ， 她 在 醫 院 社 ⼯ 的 幫 助 下 成 為
了 N D I S 參 保 ⼈ , 然 後 出 院 轉 ⾄ 養 ⽼ 院 接 受 照 料 。

A m e l i a 在  2 0 1 8 年 的 時 候 尋 求 普 通 話 ⽀ 援 協 調 服 務 時 被 轉 介 給 澳 華 公 會 , 因 為 她
急 需 ⼀ 些 幫 助 來 聯 繫 和 管 理 她 的 N D I S 服 務 。

過 去 的 幾 年 裡 , 她 經 歷 了 許 多 ⽣ 活 的 起 落 和 波 折 。 在 新 冠 疫 情 期 間 , 她 所 住 的 養 ⽼ 院
多 次 被 逼 封 鎖 , 這 讓 她 感 到 ⾮ 常 困 惑 和 社 交 孤 ⽴ 。 所 幸 ， 澳 華 公 會 的 ⽀ 持 協 調 員 ⼀
直 與 她 保 持 聯 繫 和 給 與 情 感 的 ⽀ 持 和 ⿎ 勵 , 並 在 封 鎖 限 制 解 除 後 聯 繫 到 合 適 的 護 理
⼯ 作 者 來 帶 她 外 出 參 加 社 交 活 動 。

在 澳 華 公 會 ⽀ 持 協 調 員 的 協 助 下 , 她 還 獲 得 了 職 業 治 療 和 物 理 治 療 等 必 需 治 療 服 務 ,
以 改 善 她 的 整 體 健 康 狀 況 。 A m e l i a 於 2 0 2 2 年 1 0 ⽉ 在 養 ⽼ 院 ⾥ 意 外 跌 倒 , 她 的 ⽀
持 協 調 員 與 她 的 職 業 治 療 師 通 ⼒ 合 作 , 及 時 安 排 租 賃 設 備 供 來 讓 她 臨 時 使 ⽤ 。

她 表 ⽰ : 「 我 ⾮ 常 感 謝 澳 華 公 會 提 供 的 優 質 服 務 。 我 也 同 時 感 激 澳 洲 政 府 的 N D I S
計 劃 ， 給 與 了 許 多 像 我 ⼀ 樣 需 要 幫 助 的 殘 疾 ⼈ ⼠ 無 ⽐ 的 關 護 和 ⽀ 持 」 。
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Amelia的故事 - NDIS客戶



在 2 0 2 2年 9⽉，經學校推薦，粵語九年級學⽣李采瑤
C h r i s t i n e  L i同学贏得了 2 0 2 2年紐省教育廳⻑獎⾼年級組
特優獎（ H i g h l y  C o m m e n d e d  A w a r d）。還有粵語六年
級的陳卓星 K u r t  T a m同學獲得了⾼年級組優秀獎
（ C o m m e n d e d  A w a r d）。我們為他們的表現感到驕傲！
2 0 2 2年 1 2⽉，我校普通話五年級徐智祺 T i k i  X u同學獲得
2 0 2 2年 R y d e市優秀學⽣獎（ C i t y  o f  R y d e  2 0 2 2
S c h o o l  E x c e l l e n c e  A w a r d s）。
2 0 2 2年 1 2⽉，紐省政府部⻑ V i c t o r  D o m i n e l l o  M P  向
我校的 2 9名學⽣發出祝賀信，祝賀他們學習中⽂取得的成
績。

在 2 0 2 2年 1 2⽉ 1 0⽇學校結業典禮上，我們為五⼗多名學⽣
頒發了不同等級的 2 0 2 3學年獎學⾦證書。
學校和家⻑會聯合組織了 2 0 2 3年 6⽉全校寫字⽐賽。
我們舉辦了以低年級學⽣參加為主的教師節卡設計⽐賽，和

以⾼年級學⽣參加為主的頒獎禮程式表封⾯設計⽐賽。

過去的⼀年，在澳華公會中⽂學校組織的學習和活動中我們取得

了下幾⽅⾯的成績：

C h i n e s e  L a n g u a g e  S c h o o l
中⽂學校
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In September 2022, two of our outstanding senior students,
Christine Li and Kurt Tam, won prestigious awards at state level.
Christine Li was honored with the 2021 NSW Minister's Award
for Highly Commended in the Senior students category, while
Kurt Tam earned the Commended Award in the same category. 
In December 2022, another talented student, Tiki Xu, received
the City of Ryde 2022 School Excellence Award.
In December 2022, through his letters of recognition, The Hon.
Victor Dominello MP, former NSW Minister for Customer
Service and Digital Government, extended his warm
congratulations to 29 of our students, underscoring their
exceptional accomplishments in Chinese language learning.
On 10 December 2022, at our School Awards Presentation, we
celebrated the achievements of more than 50 students by
awarding them scholarship certificates for the 2023 academic
year.
In June 2023, the school and Parents Club collaborated to
organize the 2023 school-wide Penmanship Competition.
Our junior students showcased their artistic talents in the
Teacher's Day Cards Design Competition, while senior students
took part in the Cover Design Competition for the Awards
Presentation booklet.

We are pleased to announce the achievements and memorable
moments that have graced the ACCA Chinese Language School
throughout the past year. Our students have once again
demonstrated their dedication and excellence in Chinese language
and culture, and we are immensely proud of their dedication and
accomplishment.



ACCA Annual Report 2023 I  20

Community Events

ACCA organises a variety of community events to bring
people together and foster stronger bonds as well as
develop a sense of belonging. 

Celebrating the Coronation of His Majesty,  King Charles III

https://youtu.be/bX44ZhkCTwY
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社區活動

澳 華 公 會 舉 辦 和 資 助 各 類 社 區 活 動 以 促 進

我 們 社 區 的 安 全 健 康 以 及 ⽂ 化 多 元 化 。











































































1. Australian Government Department of Health and Aged Care
     澳⼤利亞聯邦衛⽣及護⽼部
    • Home Care Packages 家居護理配套服務 
    • Commonwealth Home Support Programme 聯邦居家⽀持計劃

2. National Disability Insurance Agency (NDIA) 
     國家殘障保險局 

    • National Disability Insurance Scheme (NDIS) 國家殘障保險計劃

3. NSW Department of Education
     新州教育部
 
     • Community Languages Schools Program社區語⾔學校

website: www.acca.org.au 
email: info@acca.org.au 
Phone: (02) 9281-1377
Postal address: PO Box K489, 
Haymarket NSW 1240

ACCA wishes to acknowledge and thank the following Government
departments and agencies for the funding of our programs:
澳華公會在此特別鳴謝以下政府部⾨的資助：


